
   

 

 
 

1. Impostazioni per il cambio ed il recupero password 

 
Per accedere alle Impostazioni relative al proprio account, è sufficiente fare clic sull’icona in alto a 

destra, dove si aprirà un menù a tendina in cui si potrà scegliere una delle seguenti opzioni: 

- accedere alle impostazioni dell’account 

- visionare le informazioni principali della casella di posta, nella sezione “La mia casella” 

- verificare gli accessi nella sezione “Accessi e sicurezza” 

- uscire dalla casella. 

 
 

1.1 ACCOUNT 

Se si sceglie “Account”, la finestra che si aprirà presenterà tre etichette: 

- Dati personali 

- Impostazioni di accesso 

- Informazioni di recupero password. 

In fondo alla finestra delle Impostazioni è presente il pulsante “Torna all’applicazione” per 

chiudere la finestra. 
 

1.1.1 DATI PERSONALI 

Nella prima finestra, “Dati personali”, è visibile il proprio codice identificativo di account. 



   

 

 
 
 

1.1.2 IMPOSTAZIONI DI ACCESSO 

Nella seconda finestra, Impostazioni di accesso, sono visibili: username o indirizzo mail, userID e 

password.  

 
 

Cliccando su “modifica” è possibile modificare la password.  



   

 

 
 
 

1.1.3 RECUPERO PASSWORD 

Nella terza finestra, Informazioni di recupero password, sono presenti il numero di cellulare (se 

inserito) e l’indirizzo mail di recupero. Tali dati sono sempre modificabili. 
 



   

 

 
 
 
 



   

 

2. Recupero password 
 
Nel caso di problemi di accesso alla webmail PEC, è possibile recuperare la password cliccando su 
“Non riesco ad accedere” nella schermata di login. 
 

 
 
Nella successiva schermata andrà inserito l’indirizzo PEC della casella. 

 
 
Sulla casella di posta ordinaria inserita come indirizzo di recupero nelle Impostazioni account verrà 
quindi inviata un’email contenente un link per impostare la nuova password. 


