
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  
Benvenuti  in UVET GLOBAL BUSINESS TRAVEL 
 
 
I VOSTRI CONTATTI OPERATIVI  
 
  
Orario di lavoro  Dal lunedì al venerdì feriali :  
 
Orario Viaggiatori Semplici : 08:00 -19:00 
Orario Viaggiatori  Top: 08:00 - 21:00 
Orario  Area Reclami : 10:00 -13:00 
 
Ufficio Prenotazioni   :  Business Travel Center  di Torino 
 
Tel:  viaggiatori Semplici: +39 011 3014139 
Email:   viaggiatori Semplici:  miur@uvetgbt.com    
 
Tel:  viaggiatori Top : +39 011 3014192 
Email: viaggiatori Top : top.miur@uvetgbt.com  
 
Ufficio Reclami:  
Tel. +39 011 3014134   
Email: 
customerservice.pubblica.amministrazione@uvet
gbt.com 
 
Per tutte le richieste al di fuori la fascia oraria di lavoro 
standard  i numeri telefonici di riferimento  
rimangono invariati. 
Le richieste in tali fasce orarie e nei giorni festivi 
dovranno pervenire dato il carattere di 
urgenza/emergenza  telefonicamente.  
 
Le richieste potranno tuttavia essere indirizzate 
all’indirizzo : torinoahs@uvetgbt.com 
 facendo comunque seguire o precedere l’e-mail da 
una telefonata all’agenzia. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
REFERENTI OPERATIVI: 
 
Responsabile Servizio  
Ministero Dell’Istruzione Dell’Universita’ e Della 
Ricerca (MIUR) 
 
Sig. ra Teresa Tropia 
Tel.   0281838305   |mob +39 3473886360 

Email : teresa.tropia@uvetgbt.com 

 
Responsabile del team operativo di Torino : Elvira Caputo 
 

Phone +39 011 3014189  

Email:  elvira.caputo@uvetgbt.com 

 

Responsabile dell’area viaggiatori Top/Semplici: 
Andrea Appella  

Tel. +39 011 3014134  

Email : andrea.appella@uvetgbt.com 
 
Contatto di riferimento ufficio contabilità per 

fatture/estratti conti : Valentina Derasmo  

 

Tel      +39 0281838915 

email: amm.pa@uvetgbt.com 

 
 
Account Manager:  Lorena Lancia 

Tel. +39 06 52608204 | Mob. +39 3484707945 

Email : lorena.lancia@uvetgbt.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                               


