CAPITOLATO TECNICO

PER L’AFFIDAMENTO DIRETTO DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA TRAMITE BUONI PASTO

ELETTRONICIPER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI DIREZIONE GENERALE MIM USR
CAMPANIA

ID 4287704




1. Indicazionigenerali

1.1. Premessa

Il presente Capitolato rinvia per ogni aspetto applicativo relativo alle previsioni del capitolato di gara CONSIP

pubblicato sulla piattaforma Acquisti in Rete, vigente e relativo al Lotto 10 - 9 Campania per quanto riguarda:

=

tipologia e qualita dei servizi erogati;

2. _modalita di erogazione del servizio ed ai relativi tempi;

3. _tecnologia ed interfaccia di gestione;

4. Caratteristiche e numerosita degli esercizi convenzionati presso i quali & garantita la spendibilita dei

buoni sul territorio della regione Campania;

5. sicurezza informatica e rispetto della disciplina relativa alla privacy per la gestione dei dati personali

trasferiti;

6. Reportistica;

7. norme interpretative in quanto applicabili,

La premessa ed il rinvio alla documentazione CONSIP citata, in quanto compatibili, sono parte integrante e

sostanziale del presente capitolato.

1.2. Oggetto dell’appalto

Il presente Capitolato ha ad oggetto I'affidamento_del servizio sostitutivo di mensa mediante Buoni pasto (cd. a

valore) cartacei ed elettronici, di qualsiasi valore nominale, da erogarsi in favore del Ministero dell’Istruzione e
del Merito — Direzione Regionale USR Campania, per n. 7855 buoni elettronici.

Il Valore nominale dei Buoni pasto, rappresenta I'importo massimo spendibile presso gli Esercizi convenzionati
ed é pari ad euro 7 (sette).

Nel servizio sostitutivo di mensa, di cui al presente Capitolato, sono comprese tutte le attivita connesse allo

svolgimento del servizio medesimo, come regolamentate dal presente Capitolato.

L’erogazione del servizio dovra avvenire, mediante una rete di Esercizi convenzionati con il Fornitore, dietro

presentazione di Buoni pasto cartacei o elettronici.

1.3. Prezzo del servizio e sconto sul valore nominale

Lo sconto sul valore nominale di 7 euro ¢ pari al 13.40%

Il valore di acquisto del singolo buono elettronico & pari ad euro 6,06 oltre iva al 4%




L’ emissione, la stampa e la consegna delle card nominative sara senza oneri per il committente e per

I'utenza finale.

1.4. Condizioni e tempi del servizio
La consegna delle card nominative emesse & da effettuarsi entro il termine massimo di 15 giorni solari dalla
richiesta di emissione.

L’ accreditamento dei buoni elettronici sulle card nominative e da effettuarsi entro il termine massimo di 36

ore dalla trasmissione della richiesta di erogazione.

La consegna delle Card verra effettuata presso le 5 sedi provinciali delle UAT dell’USR Campania secondo le

indicazioni del committente.

1.5. Rinvio

Per tuttii punti non esplicitamente regolamentati nel presente disciplinare si rinvia, in quanto applicabili, alle previsioni
del “capitolato tecnico per I'appalto del servizio sostitutivo di mensa tramite buoni pasto per le pubbliche amministrazioni edizione
10 ID 2445, redatto da CONSIP e pubblicato su Acquisti in rete nella sezione Accordi Quadro.
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