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PROTOCOLLO D’INTESA 
per il progetto 

 
“Patentino digitale” 

 
TRA 

 
REGIONE TOSCANA 

 
COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI DELLA TOSCANA 

 
POLIZIA DI STATO - COMPARTIMENTO POLIZIA POSTALE E DELLE 

COMUNICAZIONI PER LA TOSCANA 
 

UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER LA TOSCANA 
 

ISTITUTO DEGLI INNOCENTI 
 
 

-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-. 
 

Rappresentati rispettivamente come di seguito descritto, per: 
 
  la Regione Toscana, da Alessandra Nardini in qualità di Assessora all’Istruzione, 
Formazione, Ricerca, Lavoro e Tutela dei Consumatori e utenti della Giunta Regionale della 
Toscana; 
 
 il Comitato Regionale per le Comunicazioni della Toscana, da Enzo Brogi, in qualità di 
Presidente del Corecom della Toscana; 
 
 la Polizia di Stato – Compartimento Polizia Postale e delle Comunicazioni per la Toscana,  
da  Lorena La Spina, in qualità di Primo Dirigente del Compartimento Polizia Postale e delle 
Comunicazioni per la Toscana; 
 
  l’Ufficio Scolastico Regionale per la Toscana, da Ernesto Pellecchia, in qualità di Direttore 
dell’Ufficio Scolastico Regionale per la Toscana; 
 
  l’Istituto degli Innocenti, da Maria Grazia Giuffrida, in qualità di Presidente dell’Istituto 
degli Innocenti; 
 
 

VISTO 
 
- la Legge Regionale 20 febbraio 2008, n.9 (Norme in materia di tutela e difesa dei consumatori e 
degli utenti), che persegue, tra le finalità indicate all’art.10, anche quella della promozione della 
formazione e dell'informazione, disponendo altresì che in tale ambito la Regione predisponga 
programmi di educazione al consumo per il personale docente, per i giovani in età scolare e 
nell'ambito dell'educazione permanente ed inoltre promuova la qualificazione e l'aggiornamento 
professionale dei soggetti interessati sulle materie di maggior rilievo agli effetti della tutela e della 
promozione dei diritti di cittadinanza; 
 
- la Legge Regionale n. 1/2004 “Promozione dell'amministrazione elettronica e della società 
dell'informazione e della conoscenza nel sistema regionale” la quale, all’art. 1: 
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a) favorisce il processo di innovazione organizzativa e tecnologica delle pubbliche amministrazioni 
del territorio regionale in un contesto organizzato di cooperazione istituzionale in direzione della 
semplificazione amministrativa e della qualità e accessibilità dei servizi pubblici; 
b)promuove lo sviluppo della società dell'informazione e della conoscenza in ambito regionale a 
fini di progresso sociale e miglioramento della qualità della vita, favorendo la realizzazione 
personale e professionale nonché forme di cittadinanza attiva e partecipativa; 
 
- la DGR 1115 del 09/09/2019 “Approvazione schema di Protocollo d’Intesa per ideazione, 
progettazione, realizzazione e divulgazione del progetto Patentino digitale” con la quale si è avviato 
un periodo di sperimentazione del Patentino digitale; 
 
- il Documento preliminare n. 1 del 26/04/2021 "Informativa preliminare al Programma regionale di 
sviluppo 2021-2025 da trasmettere al Consiglio ai sensi dell'articolo 48 dello Statuto", discusso in 
Consiglio regionale nelle date dell'8 e 9 giugno 2021; 
 
- il Documento di economia e finanza regionale (DEFR) 2022, approvato con deliberazione del 
Consiglio regionale n. 73 del 27 luglio 2021; 
 
- la DCR 113 del 22/12/2021 “Nota di aggiornamento al documento di economia e finanza 
regionale (DEFR) 2022. Approvazione.” che all’All. 1A: 
- Progetto Regionale 1 - “Digitalizzazione, semplificazione e innovazione del sistema toscano”, 
prevede, nell’ambito dell’Obiettivo 2 - Accrescere i saperi digitali, 
- Progetto Regionale 12 “Successo scolastico, Formazione di qualità ed educazione alla 
cittadinanza” , prevede “l’uso consapevole della tecnologia attraverso la diffusione del patentino 
digitale”; 
 
- l’Integrazione alla nota di aggiornamento al documento di economia e finanza regionale (DEFR) 
2022,  approvata con Deliberazione del Consiglio regionale n. 34 del 1° giugno 2022, la quale 
comprende il Progetto Regionale 1 - Digitalizzazione, semplificazione e innovazione del sistema 
toscano,  che prevede, nell’ambito dell’Obiettivo 2 - Accrescere i saperi digitali, anche l'intervento 
di elaborazione di una strategia regionale per la cultura e competenze digitali finalizzata a favorire i 
cittadini e la comunità nell’inclusione nel mondo digitale. 
 
 
 

CONSIDERATO CHE 
 
- La Giunta Regionale Toscana attraverso gli interventi attivati con la propria programmazione, ed 
in particolare il Progetto Regionale 1 “Digitalizzazione, semplificazione e innovazione del sistema 
toscano” e Progetto Regionale 12 “Successo scolastico, Formazione di qualità ed educazione alla 
cittadinanza”, intende accrescere i saperi digitali prevedendo interventi di educazione formale e non, 
sperimentali e integrati, come anche il Patentino Digitale frutto del protocollo d’intesa approvato 
con la precedente DGR 1115 del 09/09/2019; 
- in data 22 luglio 2021 il CD ha istituito il GDL “Cultura e competenze digitali”, volto a supportare 
l’attuazione di  una strategia regionale finalizzata ad accrescere le competenze e i nuovi saperi 
digitali, in collaborazione con enti del territorio ed attori esterni, del quale fa parte stabilmente oltre 
alle direzioni della Giunta Regionale anche il Corecom Toscana; 
 
- il Corecom Toscana, istituito presso il Consiglio Regionale della Toscana, è organo funzionale 
dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni, (di seguito per brevità “Autorità”) nonché 
organo di consulenza e di gestione della Regione in materia di comunicazioni; 
- il medesimo esercita funzioni di governo, garanzia e controllo del sistema delle comunicazioni di 
rilevanza locale, nonché le funzioni istruttorie, consultive, di gestione e di vigilanza e controllo ad 
esso delegate dall’Autorità mediante convenzioni; 
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- tra le attività delegate dall’Autorità al Corecom con la convenzione sottoscritta il 16 gennaio 2018 
rientra la “tutela e garanzia dell’utenza, con particolare riferimento ai minori, attraverso iniziative di 
studio, analisi ed educazione all’utilizzo dei media tradizionali e dei nuovi media nel rispetto degli 
indirizzi stabiliti dall’Autorità e dalle Istituzioni competenti in materia, anche in attuazione di 
protocolli d’intesa per la migliore tutela decentrata dei minori sul territorio nazionale”; 
- tra le funzioni proprie del Corecom previste dalla Legge regionale 22/2002 (“Norme e interventi 
in materia di informazione e comunicazione. Disciplina del Comitato regionale per le 
comunicazioni.”), l’art. 29, comma 1, lettera a) prevede la proposta di “iniziative inerenti la 
formazione e la ricerca in materia di comunicazione radiotelevisiva e multimediale”; 
- nel programma di attività 2022 del Corecom Toscana, approvato dal Consiglio regionale con 
risoluzione n. 148 del 9 novembre 2021, è indicato l’obiettivo di estendere il progetto del “Patentino 
digitale” “al più ampio numero di istituti scolastici possibile, proprio grazie alla sua revisione FAD, 
per consentire ai giovani studenti di conseguire una sorta di certificazione di “navigatore 
consapevole” al termine di un percorso formativo e di sensibilizzazione ad un uso responsabile 
della rete” e la successiva estensione al mondo degli adulti, in stretta collaborazione con le 
associazioni dei consumatori; 
 
- la Polizia di Stato, Compartimento Polizia Postale e delle Telecomunicazioni per la Toscana, ha 
una consolidata esperienza di collaborazione con gli Enti locali per la sicurezza in Rete e l’uso 
responsabile delle nuove tecnologie, attraverso progetti formativi rivolti agli studenti, alle loro 
famiglie e agli insegnanti, per fornire i principali strumenti conoscitivi e didattici per garantire una 
navigazione in Internet consapevole e sicura; 
 
- l’Ufficio Scolastico Regionale per la Toscana, nell'ambito delle proprie competenze, aderisce ad 
accordi con gli Enti locali per aumentare la sensibilità dei giovani in età scolare e delle loro famiglie 
nei confronti delle problematiche relative alla sicurezza in internet, e in tale contesto ha sottoscritto 
un Accordo di Collaborazione promosso da Regione Toscana e finalizzato alla collaborazione per 
attività di prevenzione e contrasto dei fenomeni del bullismo e del cyberbullismo nelle scuole della 
Toscana; 
 
- l’Istituto degli Innocenti, nel quadro delle previsioni statutarie, realizza, in collaborazione con 
Amministrazioni centrali dello Stato nonché con organizzazioni pubbliche e private operanti a 
livello nazionale e internazionale, attività inerenti la progettazione e gestione di servizi e interventi, 
nonché iniziative di formazione, documentazione e ricerca, nel campo delle politiche per l’infanzia, 
l’adolescenza e la famiglia, collaborando in particolare con la Regione Toscana per la realizzazione 
di percorsi formativi per docenti di ogni ordine e grado aventi ad oggetto fra l’altro la tematica della 
promozione dei diritti, dell’inclusione e del contrasto delle discriminazioni di ogni genere e natura, 
della media education e dell’uso consapevole e sicuro di internet; 
 
- la realizzazione delle iniziative oggetto del presente protocollo d’intesa è di comune interesse per 
tutti i soggetti firmatari; 
 
 
 

RITENUTO 
 

- strategico assicurare ai cittadini le competenze necessarie per poter utilizzare consapevolmente le 
nuove tecnologie telematiche, per conoscerne oltre le potenzialità anche le responsabilità ed i rischi; 
 
- di mettere a sistema tutte le competenze scientifiche presenti sul territorio per fornire un servizio 
ai cittadini di alto livello e diffuso sul territorio; 
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TUTTO QUANTO SOPRA PREMESSO 
SI CONVIENE QUANTO SEGUE: 

 
 
 

ART. 1 
(Oggetto) 

 
1. Il protocollo ha come oggetto la manutenzione, la realizzazione e la diffusione su ampia scala del 
progetto “Patentino digitale”, rivolto agli studenti delle scuole secondarie di primo grado della 
Toscana, agli insegnanti e agli adulti, con gli obiettivi prioritari di migliorare l’alfabetizzazione, le 
competenze e l’inclusione nel mondo digitale, ai sensi di quanto previsto dall'Agenda Digitale 
Europea, promuovendo la formazione sulle tecnologie dell’informazione e della comunicazione a 
beneficio dei cittadini, per ridurre il gap di competenze digitali che ancora penalizza la popolazione. 

 
ART. 2 

(Impegni delle parti) 
 
1. I soggetti firmatari, nell’ambito delle rispettive competenze e della propria autonomia 
organizzativa e funzionale, si impegnano a: 

 condividere le proprie conoscenze, attività e documentazione prodotta in materia, anche 
attraverso strumenti telematici; 

 operare in stretto coordinamento per realizzare attività di comune interesse in materia di 
alfabetizzazione digitale e navigazione consapevole; 

 coinvolgere altri soggetti interessati, pubblici e privati, nella realizzazione e diffusione del 
patentino digitale. 

 
ART. 3 

(Comitato di coordinamento tecnico-scientifico) 
 
1. Nell’ambito del Protocollo d’Intesa è costituito un Comitato di coordinamento tecnico-scientifico. 
2. Il Comitato è composto da cinque membri, ciascuno dei quali in rappresentanza dei soggetti 
firmatari. 
3. Il Comitato è presieduto dal rappresentante indicato dal Corecom Toscana. 
4. Il Comitato, senza pregiudizio alcuno per le competenze proprie dei soggetti firmatari, ha il 
compito di garantire l’attuazione, lo sviluppo e la verifica dei risultati del presente protocollo 
d’intesa. 
5. La partecipazione a tale Comitato è a titolo gratuito. 
6. I soggetti firmatari provvedono alla designazione dei propri rappresentanti entro trenta giorni 
dalla firma del Protocollo d’Intesa. 
7. I soggetti firmatari possono in qualsiasi momento sostituire i propri rappresentanti nel Comitato. 
 

ART. 4 
(Attuazione) 

 
1. Nell’ambito della collaborazione per l'attuazione del progetto, tutti i soggetti firmatari 
svolgeranno le seguenti attività: 
 collaborazione alla progettazione delle attività formative; 
 collaborazione alla manutenzione e realizzazione dei contenuti formativi relativamente 
all'area tematica di propria competenza; 
 collaborazione allo svolgimento degli incontri formativi nelle scuole, anche attraverso i 
formatori individuati dall’Istituto degli Innocenti con apposito bando di reclutamento; 
 collaborazione alla promozione e diffusione del progetto presso le scuole della Toscana. 
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2. La segreteria organizzativa e il coordinamento delle attività formative saranno svolti da Regione 
Toscana, Corecom e Ufficio Scolastico Regionale. 
 
3. Il monitoraggio e la valutazione dei risultati finali delle attività di formazione saranno svolti da 
Regione Toscana, Corecom e Istituto degli Innocenti. 
 
4. Per l’attuazione dell’oggetto e degli impegni, di cui agli articoli 1 e 2 del Protocollo d’Intesa, i 
soggetti firmatari valuteranno l’opportunità di stipulare appositi accordi di collaborazione, di volta 
in volta comunemente individuati per lo svolgimento di specifiche attività, con definizione dei 
compiti e delle responsabilità assunte e delle eventuali risorse destinate da ciascun soggetto per il 
perseguimento degli obiettivi di comune interesse. 

 
ART. 5 

 (Validità del Protocollo d’Intesa) 
 
1. Il presente Protocollo d’Intesa ha durata triennale e potrà essere ulteriormente rinnovato su 
iniziativa delle parti. 
 
 
 
 
Firmato digitalmente 
 
Alessandra Nardini, Assessora all’Istruzione, Formazione, Ricerca, Lavoro e Tutela dei 
Consumatori e utenti della Giunta Regionale della Toscana 
 
___________________________________ 
 
 
Enzo Brogi, Presidente del Corecom della Toscana; 
 
___________________________________ 
 
 
Lorena La Spina, Primo Dirigente del Compartimento Polizia Postale e delle Comunicazioni per la 
Toscana; 
 
___________________________________ 
 
 
 Ernesto Pellecchia, Direttore dell’Ufficio Scolastico Regionale per la Toscana; 
 
___________________________________ 
 
 
 Maria Grazia Giuffrida, in qualità di Presidente dell’Istituto degli Innocenti; 
 
___________________________________ 
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